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FIRST QUALITY CERTIFICATION

SERTIFIKA

(CERTIFICATE)
Bu Sertifika (this Certificate),
DATA CENTER BILGISAYAR SISTEMLERI SANAYi

VE TICARET ANONIM SIRKETI
Resitpasa Mahallesi Katar Caddesi ITU Ari Teknokent 9 Binasi Blok No:2/61 I¢c Kapi No:4
Sariyer / Istanbul / Turkiye

Kurulusunun (the organization),

VERI MERKEZI HIZMETI, SISTEMLERIN CALISMA VE BARINDIRMA
HIZMETI ICIN VERI MERKEZI HiZMETI

SYSTEMS OPERATION AND HOSTING SERVICE DATA CENTER SERVICE

kapsaminda (in the scope of),

ISO 10002:2018

Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi standardinin sartlarina uyan bir Yonetim sistemi
kurdugunu ve uyguladidini onaylamak (izere verilmistir.

(Customer Satisfaction Management System standards that meet the requirements
of a management system are established and implemented to confirm)

ilk Verilis Tarihi/First Date of Issue : 22.03.2024

Belge Tarihi/Date of Issue : 22.03.2024

Belge Periyodu/Certificate Period :3vil

Bitis Tarihi/Reissue Due Date : 21.03.2025

Sertifika No/Certificate No : 08.24.11579.204989

Revizyon Tarihi/No/Revision Date/No : -
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First ification
Siste fikasyon Onayi
(System Certification Approval)
istanbul, 2024.03.22

FQC Global Sertifikasyon A.S.

Cevizli Mahallesi Tansel Caddesi No:12/18 K:4 D:28-29 Maltepe / ISTANBUL / TURKIYE T : +90 216 444 21 41/ +90 216 457 69 08 F : +90 216 457 98 69

N i g Bu belge, miisterinin FQC ‘nin kurallarina ve sdzlesme sartlarina uydugu stirece gegerlidir. Sertifika gegerfilik durumu FQC internet sitesinden takip edilebilir.
‘«‘\‘\}},-(3‘ : B » $ This document shall remain valid as long as the customer obeys FQC rules and terms and the contract. Certificate validity mal be checked on FQC website.

"‘?Q.’o}?‘yawz{/ - www.fqcglobal.org  info@fqcglobal.org




